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SISSEG
Sistema Integrado de Seguridad

INTRODUCCION

SISSEG (Sistema Integrado de Seguridad), es un sistema de control que enlaza una 4gil
y rapida interfase para monitoreo de alarmas con utilidades para control y reportes de
vigilancia, asi como también controla los reportes de los usuarios que manejan los
sistemas de alarma.

Permite ademas llevar y modificar una bitdcora de novedades en base a los eventos
recibidos en el sistema de monitoreo, asi como también de los eventos ocurridos que
deben ser reportados por el operador.

Estd completamente desarrollado en espafol y permite un desenvolvimiento facil y
rapido por parte del operador, mismo que tendra a la mano una guia completa en todo

el proceso de atencién de los eventos.

El sistema esta compuesto por dos aplicaciones esenciales para el funcionamiento del
mismo.

Monitoreo.exe, permite iniciar la aplicacién principal del sistema.
Receiber.exe, permite iniciar la aplicaciéon secundaria del sistema, no por esto deja de
ser importante, ya que enlaza el receptor de eventos a través de puertos serial con la

aplicacion principal.

Esta desarrollado en una plataforma estandar full compatible con “Surgard” de DSC
aplicaciones de Windows XP.
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INGRESO AL SISTEMA

Aoeptar Cancelar

Para el Ingreso al sistema necesita la clave por defecto del sistema USR “1”, clave
123456, para cambiar la clave es necesario escribir la clave “cambio”, esta clave
también sera usada por los nuevos usuarios para activar la clave de ingreso.

DESCRIPCION BASICA DEL SISTEMA

1- Pantalla Principal

idor - Le quedan 30 dias en modo DEMO

Monitoreo Utiidades  Administracion de Clentes  Configuracidn  Reporte de Eventos  Receibers

23I07/2009 19:52:59 Nombre: MASTER Usuario #: 1

B nora [5 c.. [ %) acEHCIA [55 Particion [n. [ 4 [W c.] = miPoDEaLARmMA [ pEscripcion bE ALARMA

Los eventos ingresan en forma ordenada de acuerdo a la prioridad del eventos,
mientras mas sea la emergencia mas prioridad tendra el evento.

2 Control visual continuo de “Fecha”, “Hora”, “Nombre Operador’, “Numero de
Operador”

3 Columnas de los eventos, “Fecha”, “Hora” , “Cliente”, “Particién”, “Numero de

Particion”, “Prioridad”, “Cédigo”, “Tipo de Evento ”, “Descripciéon del Evento”.
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MENUS DEL SISTEMA

Cambio de Operador

Utlidades  Administracidn de Clientez  Configuracidn  BEeporte de Eventos

Cambio de Operadar 0:26:40 Nombre: MASTER
5 alir

7 AGEHCIA | 55 parmicion

Permite realizar el relevo de operadores cambiando las claves y registrando el control
de entrada / salida.

UTILIDADES

Reportes de Usuario

Salir I
CLIENTES PARTICIONES
PRUEBAS o
SISTEMA DE MOMNITORED Ingrese el Codigo de Reporte
‘ [F71 &bre ‘ [%8] LCierra
USUARIOS (P Etere
[l
L |
Salir
) Cna | Iy
CUENTA AGENCIA
No. PARTICION
No. NOMBRE

CODIGO

Permite registrar el reporte de ingreso y salida de los usuarios del sistema de alarmas
de cada uno de los clientes, de ésta manera se mantiene un control de confirmaciéon de
novedades al momento del ingreso, y, de igual manera al momento del cierre ya que el
operador tendrda un registro visual del usuario que reporté el cierre, en caso de no
recibir el evento de cierre, tener la oportunidad de gestionar inmediatamente el
operativo para el cierre.

Este procedimiento puede ser realizado por un cédigo asignado a cada usuario al
momento del ingreso de datos, o también eligiendo la agencia y el usuario respectivos.

Para buscar la existencia de algin usuario registrado en el sistema utilizamos la
opcién de busqueda del usuario.
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Reportes de Vigilancia

Salir

NOMINATIVOS I j

CLIENTES VIGILANTES

IPRUEBAS

SISTEMA DE MONITORED

[F7] Ingresa

Reporte Periddica

Ingrese el Codigo del Vigilante

| T
[F7] Ingreso

I
Salir
CUENTA AGENCIA
PARTICION
NOMINATIVO

CODIGO

Permite controlar los reportes de ingreso del personal de vigilancia de cada uno de los
clientes, con tres turnos definidos para este fin; “Turno de la mafnana”, “Turno de la
Tarde” y “Turno de la Noche”. Los horarios de control y horas de ingreso estan
preestablecidos en la asignacién de vigilantes, de igual forma el reporte puede ser
realizado por cédigo o eligiendo el Cliente y el Vigilante de turno.

De igual forma que en la busqueda de usuarios también se pueden realizar busquedas

del personal de vigilancia.

Bitacora de Novedades

]
Salir

DESCRIPCION DE ZONA O EVENTO

NOVEDADES (REPORTE DE NOVEDADES)

BASE DATOS
BE/03/2008 j| | | | |
% AGENCIA
| j Pii | [Ant]Sig]| [Uk
| |
FECHA PARTICION
02/06/2007 = | =
HORA TIPO DE EVENTO
00000 = | =

[~

I
Salir
FECHA INICIO FECHA FIN
25/03/2008 hd 25/03/2008
HORA INICIO HORA FIN
e 0000 =
 :00:00 = 0 :00:00 =

ACEPTAR

[

Permite generar el informe de novedades ocurridos en el dia o en fechas anteriores,
ademas el operador puede agregar o modificar el contenido de los comentarios de los
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eventos recibidos, pero no puede modificar los registros de los histéricos del sistema
ya que el sistema mantiene registros por separados de los eventos ocurridos.

ADMINISTRACION DE CLIENTES

Permite Agregar, Editar, Eliminar, o Listar la informacién de cada uno de los clientes.

Agregar

Salir

Agregar I Modificar T Eliminar I Listar

e

NUMERO DE CUENTA

Tiene que ingresar 4 digitos alfa numéricos, mismos que seran el nimero de cuenta
master del cliente.

Modificar

Agregar I Modificar I Eliminar I Listar

CUENTA | NOMERE DIRECCION
OFEC TER

" [TOREC
%5 3456 PRUEBAS
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Permite elegir un cliente de un listado completo de todos los clientes y de ésta manera
modificar los datos y configuracion del mismo.

Eliminar

Saii

Agregar I Modificar I Eim_iq_qrf I Listar

e

% NUMEROQ DE CUENTA

Como su nombre lo indica permite eliminar completamente la cuenta de un cliente, no
asi los datos histéricos ya que la informacién se mantiene por separado.

Listar
[l
Saii
Agregar I Modificar I Eliminar I 1:!_5]@[
CUENTA
0K
GRUPO
CLIENTE: D DETALLADA
I j L\s @ Informacion General
PARTICIONES: @ Usuarios

@ Zonificacidon
@& Horarios

@ Vigilantes

D LISTADO DE CUENTAS
@ ETIQUETAS DE DIRECCION

Permite extraer informacion detallada de cada uno de los clientes como; “Informacion
General del Cliente”, “Usuarios del sistema de alarmas”, “Zonificacién”, “Vigilantes”,
“Listado de Cuentas”, y “Etiquetas de Direccién”.

Esta informacion puede ser organizada por grupos de cliente o individual por cliente.
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PANTALLA DE CLIENTE

Salir “igilantes Fotos

CUENTA oooo w
NOMBRE: SISTEMA DE MONITOREC
SISTEMA DE MOMITORED
DIRECCION:
CIUDAD: =l GRUPO [SISSEG =l
PARTICION had Guardar Borrar
NOMBRE
Tahla de Eventos ~| Tabla de Eventos
L] Autotest
TELEFONO 1:
Intervalo
TELEFONO 2: il —
TELEFONO 3: Horario | | Usuarios | | Zonag

NOTA:

POLICIA

BOMBEROS

AMBULANCIA

En esta pantalla tenemos la informacién completa del cliente.

Nombre completo de la cuenta del cliente

Direccién detallada del cliente

Ciudad a la que pertenece el cliente

Grupo para seleccionar informacion a través de grupos de cuentas.

Particiones independientes administradas por la cuenta principal, Unicamente
se maneja a través de los numeros de particion, en los sistemas de alarma
particionados se debe asignar el mismo numero de cuenta para todas las
particiones, el sistema automaticamente detecta la particion a la que
corresponde el evento, en caso de las cuentas de 4+2 vy si el sistema de alarmas
utiliza una sola particién se debe agregar Gnicamente la particion “001”

Tabla de Eventos permite simplificar la administracion de las bases de datos de
los eventos a través plantillas preestablecidas para el formato en el que va a
transmitir los eventos el sistema de alarmas, esta opcion define la plantilla de
cbédigos para el cliente.

Tres Teléfonos para contacto con el cliente, para cada una de las particiones.
Auto Test programable por minutos por cada una de las particiones del cliente.
Teléfonos emergentes para la administracion de eventos ingresados por parte
del administrador del sistema a través de la ciudad (Policia, Ambulancia vy
Bomberos).

Notas de ayuda para guia del operador en la atencién de eventos, al hacer clic
en el panel de datos del evento aparece el panel de Nota.
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Ingresar Horarios

Salir

001 PRUEBAS1
Lunes Martes Migrcoles Jueves “iernes Sabaco Comingo
0700 0700 0700 0700 0700 0700
Activo
13.00 13:.00 13:00 13:.00 13:00 13:.00
O] Activo

Permite administrar dos horarios por cliente, ya sea para doble jornada o una sola
jornada, el control de apertura y cierre de la particidon es efectuada una vez
seleccionado la opcién de activo.

Ingresar Usuarios

Salir

001 Guardar Borrar

SYSTEM 3
Niimero oo -
Nombre PRUEBEA

DIRECCION DEL DOMICILIO

Direc@n

Teléfono 25555555

Titulo TELEFOWO DEL DOMICILIO

Teléfono

Titulo

Cadigo FEMI%

Clave 1234 Codgo de |1000
Reportes

Permite ingresar los usuarios para apertura y cierre de los sistemas de alarmas, es
necesario que los usuarios sean de tres digitos “000”, de ésta manera el sistema
controlara eficientemente las aperturas y cierres.

- Nombre del Usuario

- Direccién del usuario

- Teléfonos con descripcion de pertenencia

- Palabra Clave de confirmacion de novedades

- Clave de manejo de la alarma

- Cbdigo para los reportes de apertura y cierre.
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Ingresar Zonas

I
Salir

001 Guardar Bormrar

SYSTEM 3
Zonas ol -
Deseripeion ool ieRTA DE INGREST] ®

Para ingresar las zonas del sistema de alarma, al igual que en la opcién de usuarios las
zonas deben ser ingresadas por tres digitos “000”.
- Cbdigo para sistemas “CONTACT ID” y “4+2”, debe ingresar el cédigo que
recibe el sistema para relacionar el evento.
- Descripcion de los dispositivos instalados en la zona
- Tipo de evento en referencia a la zona

Ingresar Vigilantes

Salir

3456 | Nuevo | | Guardar | | Borrar |
PRUEBAS

Cadgo de Iﬂ e

Reportes W 10001

Hombre LIS MACIAS

Nominativo |LUNA

NCJBCIJHDSCIHSDUK
Direccign
Teléfono 1521564564
Titulo DOMICILIO
Teléfono
Titulo

Ingreso del personal de vigilancia por Cliente, es necesario elegir de la lista de cédigos
para los reportes de ingreso a cada turno:

- Cédigo de reporte

- Nombre del vigilante

- Nominativo personal para ubicarlo en el listado de reportes
- Direccién domiciliaria del vigilante

- Teléfonos con descripcion de pertenencia
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Ingresar Fotos

|
S alir

Imagen 1 E:\Documents and Settingziall Users\Documentosihi Examinar

Imagen 2 ’W‘
Imagen 3 ’W‘
Imagen 4 ’W‘
Imagen 5 ’W‘
Imagen 6 ’W‘
Imagen 7 ’W‘
Imagen & ’W‘

Permite ubicar el destino en el cual se encuentran almacenadas las fotografias del
cliente que se mostraran en pantalla cuando ocurra un evento, se pueden ingresar
hasta 8 fotografias por cliente.

CONFIGURACION

Tabla de Eventos

Salir

Tabla [l =] Formato SIA PENEEISE (T

F0. ARI9998ES

Cadigo

Descripcion  |REST.DE A.C.

Tipo [RESTAURACION =

Prioridad 0

Mingin Tramite

B Autotest

@ Apertura

B Cierre

Permite ingresar todos los cédigos de las plantillas que se utilizaran para el enlace de
las cuentas:
- Numero Tabla
- Cbdigo del evento, en los codigos de formatos “CONTACT ID” y “SIA” se permite
utilizar intervalos por ejemplo (“E101..E109” para formatos Contact ID y
“OP0..0P9999” para formatos SIA) y poner la descripciéon con los tipos
referentes, el intervalo entre estos dos cédigos tendra el mismo tipo y
descripcién y propiedades, ésta opcion no funciona en intervalos para formato
(“4 + 2”) con valores Alfanuméricos
- Descripcion del Evento
- Descripcién del tipo de evento
- Prioridad del evento
- Ningln Tramite permite omitir el ingreso del evento a la pantalla y pasar
directo a guardar el registro.
- Auto Test describe al evento para registrar el Test periédico del sistema
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Apertura describe al evento para registrar la apertura de la particion
Cierre describe al evento para registrar el cierre de la particion

Operadores

S alir

OPERADORES ACCESOS

| Huevo Modificar | Eliminar Configuracién

[Pi] [&nt]sig] [UK] Utiidades

Fieportes Histdricos

MASTER

Administrador Clientes
Agregar Clientes
1 Modificar Clientes

Usuario

%Eliminar Clientes
HOMBRES Y APELLIDOS Usa Futuro

Permite ingresar los operadores que manejaran el sistema de monitoreo, asignando
niveles de seguridad para cada 1:

NUmero de operador para identificar

Nombre del Operador

Configuracion permite habilitar acceso al menu configuracion

Utilidades permite habilitar el acceso al menu utilidades para reportes de
usuarios, vigilantes y bitacora.

Reportes Historicos permite habilitar acceso al menud Reportes Histéricos tanto
de los eventos del sistema de monitoreo como de los historicos de los registros
de vigilancia

Administracion de Clientes permite habilitar acceso al mend Administracion de
Clientes

Agregar Clientes, permite habilitar la opcién para que el operador pueda crear
nuevas cuentas.

Modificar Clientes, permite habilitar la opcion para que el operador pueda
modificar la informacion completa de los clientes.

Eliminar Clientes, permite eliminar por completo las cuentas y los datos de los
clientes, mas no asi los registros historicos.
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Reportes de Vigilancia

Salir

Huevo [HOR& IO HORAFIN  INTERVALO!
= : = - = . =
— et LR Ul DR Ul
CLIENTE I HORA | HORAF... | INTERY,
kg

Permite ingresar el control de reportes del personal de vigilancia.
- Cliente
- Hora de Ingreso
- HoraFin
- Intervalo en solicitud de reportes

Turnos de Vigilancia

Salir

| HNuevo | [l Primer Tumo
- I Sequndo Tumo
| | - | ) 7 cor Tuno

Ij Lunes  [T) Martes [ Migrooles [ Jusves [ Viemes  [0) Sabads [ Domingo I
CLIENTE |HoRA | Dl |

Permite ingresar los turnos del personal de vigilancia para el control de ingresos:
- Hora de Ingreso
- Cliente
- Turnos
- Dias de la semana
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MISCELANEAS

Ciudades

[l

Salir Registio

Ciudades T Grupos T Tipos de Evertos
ocsren | NEEEITE PN (W s
I
TELEFONOS DE EMERGENCIA
POLICIA BOMBEROS AMBULANCIA

Permite ingresar las ciudades para la administracion de clientes, teléfonos de
emergencia; Policia, Bomberos, Hospitales.

Grupos
i
I
Salir Registro
Ciudades T Grupos I Tipos de Eventos
‘ MNueva | \—‘ | Modificar ‘ |§I|m|na| ‘
SISSEG SISTEMA INTEGRADO DE MONITORED
Grupos | Descripcion
SISSEG SISTEMA INTEGRADO DE MONITORED

Permite ingresar los grupos para la organizacién de cuentas a través de grupos.

Pégina 14 de 19



SISSEG
Sistema Integrado de Seguridad

Tipos de Eventos

Salir Registro

Ciudades T Grupos T Tipos de Eventos)

v ) onemie) ) e

Ciudad 4
ALARMA ACTIVADA

ALARMA GENERAL

ANULACION DE ZONAS

APERTURA

APERTURA FUERA DE HORARID
APERTURA NO RECIBIDA
AUTOTEST MO RECIBIDO

BLOQUED DEL TECLADD

CAMEIO DE OFERADOR

CIERRE [%
CIERRE COMNBYPASS

CIERRE DE OPERADOR

CIERRE NO RECIEIDOD

CIERRE RAFIDO -
L1 | »

Permite ingresar los tipos de evento que seran utilizados en el ingreso de zonas, tablas
de eventos, etc.

Reqistro del Sistema

Salir Registo

Codigo de Activacion
149507 38210011012813

5

Mo Registrado....|

Registrado a:

Para registrar el sistema pongase en contacto con Soporte Técnico al correo
sisseg.ecu@gmail.com, esto permite habilitar la licencia de propiedad del sistema y
desbloquear indefinidamente su utilizacion, una vez culminado el tiempo de Modo
Demo el sistema se bloquea y es imposible la habilitacion del registro.
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REPORTES

Reporte de Eventos de Monitoreo

Salir

FECHA DE INCIO FECHA FIN

BEo3z008  +| esmie00s <

HORAINCIO  HORAFIN  CUENTA
0 :00:00 = 0 :00:00 =

I GRUPO J
%LIENTE
PARTICION
EVENTOS
ALARMA ACTIVADA -
ALARMA GEMERAL
ANULACION DE Z0MAS
APERTURA

APERTURA FUERA DE HORARID

APERTURA WO RECIBIDA

AUTOTEST MO RECIBIDO

BLOGUED DEL TECLADO

CAMEID DE OPERADOR

CIERRE |

[ REPORTE CICLICO ACEPTAR

Permite extraer informes completos ya sea por Grupos o Clientes individuales, de una
0 varias particiones, ya sea por eventos seleccionados o el total de estos, permite
extraer reportes sencillos o reportes ciclicos en detalle.

- Ingresar fecha de inicio y fecha final
- Ingresar hora de inicio y hasta que hora

- Elegir un grupo de clientes o en su defecto elegir un cliente y seleccionar ya sea
una o varias particiones del cliente
- Sino elige un tipo de evento o eventos el sistema desplegara todos los eventos

que existan en la base de datos, se pueden elegir uno o varios tipos de evento
para el reporte.

- El reporte Ciclico permite un reporte mas detallado acerca de cada uno de los
eventos recibidos

Una vez extraido se puede imprimir o exportar a archivos de Texto Plano o HTML.
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Reportes de Vigilancia

Salir

FECHA DE INCIO FECHA FIN
25/03/2008 ~| |es/03v2008 ~|

HORA INCIO HORA FIN CUENTA
0:00:00 — 0:00:00 —

GRUPO

SISSEG N |

VIGILANTES
LUIS MACIAS

) REPORTE CICLICO ACEPTAR

Permite extraer los reportes del personal de vigilancia de un determinado cliente o por
grupos, ya sea por seleccién total o por cada vigilante, pueden ser reportes sencillos o
ciclicos en detalle.

- Ingresar fecha de inicio y fecha final

- Ingresar hora de inicio y hasta que hora

- Elegir un grupo de clientes o en su defecto elegir un cliente y seleccionar ya sea
una o varias particiones del cliente

- Si no elige uno o varios vigilantes de los cuales se obtendra el reporte el
sistema listara todos los registros que encuentre en la base de datos, puede
elegir uno o varios vigilantes que se incluiran en el reporte.
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ATENCION DE EVENTOS

Cliente: 0055 PRUEBAS CONSOLA Historia [F2]
Partician: 0oon HO EHCOHTRADO
Zonaz [F3]
. .. PRUEBAS COHSOLA
Direccidgn:
Encargados [FE)
Ciudad: QUITO Grupo: SIS5EG
Horarnios [FF)
Teléfonos:
Fatos [F9)
Evento: CLOD 10/04:2008 10:45:19 9
) MO EMCOMTRADC
Tipo:
... MOENCONTRADO
Descripcidn: LComentariog [F4]
Migrcoles-07-05-2008 Policia Bomberos  Ambulancia [ Biticora
Horariol  Horario2 101 102 103
Entrada:
Salida:
1
_I Pendiente [F11]
LI Atendida [F10]

Pulsando doble clic sobre algin evento o pulsando F8 ingresa a atender el evento, la
informacién del evento esta subdividida en secciones.

- Datos generales del cliente

- Datos detallados del evento recibido

- Horarios de atencioén

- Teléfonos de las unidades de emergencia

- Nota oculta con recomendaciones para la atencién del evento

Adicional a esto tiene botones de acceso a la informacion interna del cliente.
- Historia (F2) permite acceder a los ultimos 500 eventos recibidos en de la
particion.
- Zonas (F3), permite mostrar todas las zonas de la particién
- Encargados (F6), permite mostrar los usuarios de la particién
- Horarios (F7), permite mostrar los horarios de apertura y cierre de la particion
- Fotos (F9), permite visualizar las fotos ingresadas del cliente.
- Comentario (F4), permite ingresar comentarios en el evento.
- Pendiente (F11), Permite dejar pendiente un evento para atencidn posterior.
- Atendido (F10) Permite finalizar la atencion de un evento y agregar al registro.

Si se selecciona la opcion de bitacora el sistema almacenara en la base de datos de
bitacora para el informe diario de novedades, éste registro puede ser modificado
desde Bitacora sin que la informacién afecte al evento que se registré en la base de
datos de Eventos de Alarmas.
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Acceso Rapido a la Informacion de los Clientes

Salir

CLIENTES

SISTEMA DE MOMITORED - 0000

PARTICIONES
om Q000 SYSTEM 3
ooz Q0oo SURGARD
1| | »
[ Historicos

[ Zonificacidn

) Usuarios QE)

[.) Horarios
] wigilantes

Al Presionar la tecla “F9” aparece esta ventana, al realizar doble clic sobre una de las
particiones le permite acceder a:

= Los Ultimos 500 eventos de la particion seleccionada

= |a Zonificacion de la Particion Seleccionada

" Los Usuarios de La Particién Seleccionada

= El Horario de la Particion Seleccionada

= Los Vigilantes de la Cuenta Seleccionada

EJEMPLO DE UN REPORTE DE EVENTOS

[I® Reporte de Eventos =10l

@;I Zoom lm

Sistema Integrado de Seguridad Cliente: SISTEMA DE MONITOREOQ
Reporte de Eventos Hora: 21:36 Fecha: 25032008

Nashio

Particidn: MANTEHIMIENTO
2500352008 12:00:14 IMICIC DE CPERADOR MASTER -

Particion: MANTEHIMIENTO
IMICIC DE CPERADOR

Particion: MANTEHIMIENTO
CIERRE DE OPERADOR

Particion: MANWTEHIMIENTO
IMICIC DE CPERADOR

Particion: MANTEHIMIENTO
CIERRE DE OPERADCR

Particion: MANTEHIMIENTO
IMICID DE OPERADOR
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